
Taller conocimientos previos sobre el sistema de gestión de la calidad. 

1. Querido aprendiz a continuación encontrara preguntas relacionadas con el concepto 
de calidad 

• Cuál es el estudio de la calidad en salud 

• ¿Cuáles son los objetivos de la calidad en salud? 

• Porque la calidad en salud es un pilar fundamental en la prestación del servicio 

• ¿Qué aspecto busca minimizar el riesgo de daño, errores médicos y complicaciones? 
(Seguridad). 

• ¿Cómo se define la efectividad y eficiencia en la atención de salud? 

• ¿Como se puede medir la calidad en salud? 

• Que es un indicador de calidad. 

2. Teniendo en cuenta los siguientes términos, investigue su significado y elabora 
un ejemplo de cada uno: 
 
Acreditación:  
Análisis del proceso y resultado: 
Gestión del riesgo:  
Enfoque científico 
Calidad: 
Evaluación: 
Misión: 
Visión: 
Mejora continua: 
Planificación estratégica: 
5 s 
Sistema de garantía interna de la calidad: 
Garantía de la calidad: 
Guías clínicas: 
Habilitación: 
Indicadores de gestión: 
Mejora continua de la calidad: 
Medicina basada en la evidencia: 
Satisfacción de los usuarios: 
Usuarios: 

 


